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Tém tit:

Quan tri chat lwong toan dién (TOM) va qudn tri san xudt tinh gon (LM) la hai mé hinh quan
tri hién dai ra doi vao cudi thé ky 20 de cdp dén viéc quan tri t(fng thé cac yéu 16 chat luong
trén pham vi todn céng ty va loai bé lang phi trong qud trinh san xudt nham cye dai héa loi
nhudn cia doanh nghiép va gid tri cung cdp cho khdch hang. Bang viéc phan tich sdu cdc tai
liéu nghién ciru quoc té vé cdc yéu té ddc thir ciia hai phirong phép nay theo cdc khia canh: triét
Iy, nguyén tic co ban, cdc cong cu va ky thudt chii yéu, phwong phdp trién khai, hiéu qua dp
dung; cdc tac gia lam ré sw twong dong va khdc biét giiva quan tri chdt heong toan dién va quan
tri san xudt tinh gon va dwa ra mét sé goi y cho viéc dong thoi dp dung cac phwong phdp nay
o Viéet Nam.

Tir khéa: TQM, san xuét tinh gon; trién khai ap dung; Viét Nam

Total Quality Management and Lean Production — Approaches and Implications

Abstract:

Total Quality Management and Lean Production are considered as two modern management
models established in the late of 20th century mentioning about total management of the fac-
tors that affect product and service quality in the whole company and elimination of waste in
the production process to maximize the company profit and value added to the customers. Based
on intensive review of TOM and LP literature on their philosophy, basic principles, techniques,
implementation approaches, and effectiveness, this paper identifies the similarities and differ-
ences between TOM and LP and provides implications for implementation of TOM and LP in
Vietnam.

Keywords: TOM; lean production; Vietnam.

1. Giéi thi¢u

Quan tri chét luwong toan dién va quan tri san Xuét
tinh gon 1a hai mo hinh quan tri hién dai ra doi vao
cubi thé ky 20 va da nhan duoc sy quan tim rong rai
cua cac nha khoa hoc va cac nha quan tri doanh
nghiép. Quan tri chat luong toan dién (Total Quali-
ty Management- TQM) 1a mot hé thong tu twong va
phuong phap quén trj tong thé tat ca cac yéu té chét
lugng trén pham vi toan cong ty nham tao su hai

1ong ctia khach hang va phat trién bén vimg t6 chirc
(Deming, 1986). Quan tri san xut tinh gon (Lean
Production - LP) duoc biét dén nhu mot mé hinh tap
trung vao loai bo lang phi trong qua trinh san xuat,
nang cao gié tri cung cp cho khach hang, va cuc dai
hoa loi nhuan cta doanh nghiép. Piém tuong dong
Iy th 14 ca 2 phuwong phap nay déu 1a sy két hop ciia
rat nhiéu nguyén tac khoa hoc hién dai va cong cu

thuc hanh c6 ngudn gbc tir cac hoc gia Hoa Ky va
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da duoc chirng minh hi€u qua cao trong mdi truong
san xuat Nhat Ban (Liker, 2004). Rét nhiéu nghién
clru clia cac nha hoc gia qudc té tap trung vao viéc
phan tich cac dac thu ctia TQM va LP, danh gia tac
dong cua TQM va LP dén két qua hoat dong doanh
nghiép, phén tich cac yéu t6 4p dung thanh cong
TQM va LP trén thé gidi. Tuy nhién van ton tai cac
cau hoi d6i v6i cac nha quan tri nhu:

- Su khac biét va hi¢u qua trong vi¢c ap dung
TQM va LP tai doanh nghiép la gi?

- Khi 4p dung TQM va LP trong cac doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép san xut, nén ap
dung mo hinh nao truéc? TQM hay LP?

Bang viéc phén tich siu hai phuong phép nay theo
cac khia canh: triét 1y, nguyén tic co ban, cac cong
cu va ky thuét chu yéu, phuong phap trién khai; cac
tac gia lam 16 sy twong ddng va khac biét gitta quan
tri chat luong toan dién va quan tri san xuét tinh gon
va dua ra mot s6 goi ¥ cho viée dong thoi trién khai
ap dung cac phuong phap nay & Viét Nam.

2. Khai quat vé quén tri chét lwong toan dién
va quan tri san xuit tinh gon

2.1. Khdi niém TOM

Khai niém xuit hién TQM xuit hién vao dau thap
nién 1990 nhu 1a két qua cia qua trinh phat trién
khoa hoc quan tri chét luong. TQM 1a su tiép ndi,
dong thoi bao gdm ca 4 chién luoc chit lugng lan
luot hinh thanh tir dau thé ky 21 1a: kiém tra, kiém
soat, dam bao, quan tri chét luong nhu. TQM duoc
thiét lap nhim thod mén sy mong doi cla cac bén cod
lién quan t6i td chirc ké ca bén trong va bén ngoai,
bao gém lanh dao, nhan vién, cd dong, khach hang,
nha cung tng. TQM nhan manh dén viéc phat trién
bén viing doanh nghi¢p dua trén viéc dat trong tim
vao chat luong. TQM nhan manh dén su két hop hai
hoa cac yéu to tai chinh, ky thuat, qui trinh, hé
thdng, va con ngudi trong d6 con ngudi 13 trung tim
clia cong tic quan tri. Chat lwong cudi cing ciing 1a
do con ngudi tao ra. Vi vay mudn co chit luong san
pham phai xdy dung con ngudi c6 chét lugng thong
qua viéc xay dung vin hoa chit lugng trong t6 chiic.
Chat lugng can dugc bat dau bang viée dao tao cho
toan thé thanh vién cua t6 chuc vé ¥ thic phuc vu
khach hang, y thirc chat luong ciing k¥ ning va kién
thirc can thiét dé tao ra san phdm dép ung yéu cau
ciia khach hang. Nhin manh vao dao tao, TQM
ddng thoi nhin manh dén viéc chia sé thong tin va

nang cao kién thuc tri tué cua cac thanh vién trong
t6 churc thong qua cac hoat dong Nhom cai tién lién
tuc (Quality Control Circle - QCC). TQM ddng thoi
nhin manh dén viéc phat trién bén vimg mdi quan
hé cung c6 loi voi cac nha cung Gmg/ nha thau phu.
Doanh nghiép can chia sé¢ thong tin, cong nghé, kinh
nghiém véi nha cung ing/ nha thau phy cia minh dé
lién tuc ddi méi va cai tién chit lwong san phim va
dich vu nham dép @mg cic nhu cau cia khach hang.
Pé dat duogc sy toan dién trong quan trj chat luong
nhu viy, TQM nhin manh dén vai trd cua lanh dao
cao nhét trong to chirc doanh nghiép 1a ngudi thiét
1ap muc tiéu, dinh hudng, chién lugc, khuyén khich
va thac déy viéc tao dung van hoa chét lugng (Juran
va Godfrey, 1998; Crosby, 1979).

Mot trong nhitng mé hinh dau tién vé TQM 1a mo
hinh Gidi thuéng Deming. Day 1a giai thuong chat
luong & cAp d6 qudc gia cua Nhat Ban danh cho
nganh cong nghiép va kinh doanh dugc ra doi vao
dau thap ky 1960 boi Hiép hoi cac nha khoa hoc va
ky su Nhat Ban (Japanese Union of Scientists and
Engineers - JUSE). Giai thuong duogc dat tén theo
hoc gia Hoa Ky - ong W. Edwards Deming- 1a nguoi
dau tién mang phuong phép kiém soat chat luong
bang théng ké dén Nhat Ban sau Thé chién thu II.
Giai thuong Deming 1a giai thudng lau doi va uy tin
nhat trén thé gidi vé quan tri chit luong. Vé nguyén
tdc, n6 1a mot cude canh tranh & cz‘ip quéc gia nhim
tim kiém va biéu duong nhiing t6 chic thuc hién
nhiing budc tién 16n nhat hang nim vé chét luong,
dic biét 1a vé hoat dong kiém soat chat luong téng
thé toan cong ty (TQC).

2.2. Khdi nigm sdn xudt tinh gon

San xuat tinh gon dwoc xem la mot trong nhiing
phuong phap quan tri hién dai nhdm tinh gon hoa
san xudt, giam thiéu lang phi trong doanh nghiép,
gia ting hi€u qua kinh doanh. Thuit ngir “Lean
Production” lan dau xuat hién trong cubén “The
Machine that Changed the World” (C6 may lam
thay doi thé gidi) cuia cac tic gia Daniel Jones,
James Womack va Danile Roos vao nim 1990. Lan
dau tién thuat ngit Lean duoc st dung lam té€n goi
cho hé phuong phéap san xuat tinh gon, lién tuc cai
tién cac quy trinh kinh doanh (Womack va cong su,
1990). Lean trong tiéng Anh c6 nghia 14 sy tinh gon,
khong c6 du thira, mach lac hay lién mach.

Mot trong nhitng vi du dién hinh ctia mé hinh san
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Bang 1: Tém tit cac tién trinh chit lwong

STT Noidung

Muc dich

Kiém tra chat lugng

Sang loc, Iya chon san phém dat chat lugng va loai bo

! (Ra doi vao dau thé ky 21) san pham kém chit luong
) Kiém soat cht lugng Kiém soat 5 yéu té co ban anh hudng truc tiép toi cac
(Pho bién tu thdp nién 1930-1950)  yéu cau cia san pham (4M va 11)
Pam béo chit lugng Xay dung vin ban & hd so, hé thong tiéu chuan va
3 ST IRA kiém soat noi bo nham tao niém tin cho khach hang va
(Pho bién tir thap nién 1960 - 1970) 4bi téc
4 Quan tri chat lugng T4i vu hoa chi phi chét luong nhdm dem lai hiéu qua
(Pho bién ttr thap nién 1980) cao nhat cho to6 chirc
Quan tri toan dién cac y€u to va hoat dong co lién quan
Quin tri chit luone toan didn toi chat lugng trén pham vi toan t6 chirc nham dam
5 : ong y bao lgi ich cho tat ca cac bén c6 lién quan, nhan manh

(XuAt hién tir thap nién 1990)

deén vai tro chi dao ctia con ngudi trong quan tri chat
luong

Nguon: Juran va Godfrey (1998); Crosby (1979).

xuét tinh gon la HE théng san xuét Toyota (Toyota
Production System - TPS) da chirng minh duoc tinh
hiéu qua trong mot thoi gian dai trong giai doan
1960-1980. Trong nhiéu tai li¢u, TPS va thuat ngir
san xuat tinh gon thuong duoc st dung thay thé
nhau. M6 hinh TPS da chi ra cho cac nha khoa hoc
va quan tri mot cach tiép can moi vé quan tri san
xuét dé déng thoi dat dugc cac muc tiéu vé chit
luong, chi phi va thoi gian (Ohno, 1988). Nghién
ctru su thanh cong cua Toyota trén co s& so sanh véi
cac nha san xuit Hoa Ky, cac hoc gia Hoa Ky da
phat trién cac nguyén tic cua TPS thanh mo hinh LP
va pho bién rong rai khai niém nay trén thé gidi vao
cudi thap ky 80, dau thap ky 90 cua thé ky trudc.
Thuat nglit LP dugc phé bién & Viét Nam vao dau
nhitng nim 2000 va thuong dwoc goi la sin xuat
tinh gon, quan tri san xuét tinh gon. Ngay nay, khai
niém “tinh gon” khong chi dugc 4p dung trong san
Xuat ma con duoc ap dung trong linh vyc dich vu
(lean service) va con dugc khai quat héa thanh mo
hinh quén trj to chirc tinh gon (lean management).
Tir khai niém san xuét tinh gon, nguoi ta da dé xuét
thém mot sb cach tiép can mo rong bao gdbm: ché tao
tinh gon (lean manufacturing), doanh nghi¢p tinh
gon (lean enterprise), tu duy tinh gon (lean
thinking) va quan tri tinh gon (lean management).
Ké tir khi xuét hién dén dau thap ky 2010, LP
thuong duoc cac nha khoa hoc va quan tri danh gia
la mot phuwong phap quan tri ¢6 hiéu qua dinh hudéng

vao viéc giam thiéu lang phi dé nang cao ning suat,
chat luong, hiéu qua cta toan bd qua trinh san xudt.
Y tudng cbt 161 ctia viée tinh gon qué trinh san xuét
1a nang cao ti da gia tri gia ting cho khach hang
dua trén viéc triét dé loai bo lang phi trong tat ca cc
cong doan tao ra san phém va dich vu, ké tur luc
duoc san xuat cho toi khi duge tiéu dung. San xuét
tinh gon duoc xay dyng dua trén sy nhan dang va
thau hiéu tdm quan trong cia gia tri doi voi khach
hang va tap trung vao cac qué trinh chii chdt cta t6
chtic dé khong ngimg gia ting cac gia tri d6. Muc
tiéu cudi cung clia san xuét tinh gon 1a tao ra gia tri
hoan hao cho khach hang thong qua cac qua trinh
hoan toan khéng con lang phi.

Viée loai bo lang phi trong toan bo chubi gia tri,
thay vi chi tai mot vai cong doan, s€ tao ra mdt quy
trinh t6n it nguon lyc hon, can it khong gian, it von
hon va ton it thoi gian hon dé lam ra san phdm ma
chi phi va ty 1 khuyét tat lai thap hon. Tir d6, cac
doanh nghiép c6 thé dép ung nhimg thay ddi trong
mong mudn cta khach hang mot cach nhanh chong
va hi¢u qua hon, viéc quan 1y thong tin tré' nén don
gian va chinh xac hon.

Ra doi trong thap nién 1980, san xuét tinh gon da
dugc ap dung trong cac mdi truong khac nhau theo
nhitng cach tiép can ¢6 thé khac nhau; muc tiéu co
ban cia san xuét tinh gon huéng t6i:

- Chiat luong san pham va dich vu dép tmg cac
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nhu cau, yéu cau, va mong doi cia khach hang; - Toc d6 san xuat nhanh hon;

- St dung it nguyén vat li¢u, vat tu hon; - Hé théng san xuat linh hoat hon, dap tmg nhanh
- Str dung it khong gian hon; v6i cac thay doi cua thi trudng;

- St dung it nguon nhan lyc hon; - Nhan vién lam viéc dé dang hon, tao ra ning
- Str dung it lugng hang ton kho hon; sut lao dong cao hon.

Bing 2: So sanh khai quat giira Quan tri Chét lwgng Toan dién (TQM) va Quin tri San xuét
Tinh gon (LP)

Noi dung TQM LP
Tao ra h¢ thong quan tri t6 chae va doanh
nghiép dya trén vi¢e kiém soat cac toan bd
cac ycu to chat lwong nham khéng nging

Naéng cao loi nhuan trong san xuét kinh doanh

thong qua loai bo lang phi trong toan bo qua

Triét ly nang cao sy hai long ctia khich hang va trinh kinh doanh. Quan diém ling phi la
nhén vién t6 chiic

chu dao KA L nhing san pham, qua trinh, cong viéc khong
Nhan manh dén céch ticp can theo qud trinh tao ra gia tri cho khach hang va khach hang sé

;fizur.a quyéet dinh quan tri dya trén cac dir khong tra tién cho nhiing thir do
Nguyén tic Plan — Do — Check - Action

Dua trén vi¢c tong hop céc ly luan cia céac
nha khoa hoc quan tri nhu Deming, Juran,
Ishikawa, Crosby , kinh nghiém ctia Nhat
Nguon goc | Ban trong viéc nang cao dot pha chat lugng
san pham dich vu trong giai doan 1960-
1980.

Pho bién trén thé giGi vao dau thap ky 1990.
Xay dung dugc van hoa chat luong véi muc
tiéu khong nang cao su hai long cta khach
hang vé6i sy tham gia ciia toan thé thanh vién
t6 chirc va khong ngimg cai tién chat lugng
Muc tiéu san phém va dich vu

Phat trién bén viing doanh nghiép dua trén
su hop tac hd tuong véi cac nha cung ing
Tao ra mdt t6 chirc hoc tap “Chat luong bat
dau bang dio tao va két thic bang dio tao”

Nghién ctru ctia cac nha khoa hoc My trong
nhitng nam 1980 vé su vuot troi ciia cac mod
hinh san xuat Nhat Ban trong linh vuc xe hoi
trong nhitng nam 1970 — 1980. Tiép tuc duogc
céc nha khoa hoc thé giGi hoan thién bd sung.
Pho bién trén thé giGi vao dau thap ky 1990.

Tang loi nhuén nho loai bo tat ca lang phi
trong qua trinh kinh doanh san xut , tap trung
vao 7 lang phi co ban: thoi gian, san pham 15i,
san xuét du thira, gia cong du thura, di chuyén,
van chuyen ton kho

San xuit ding yéu cau cua thi truong: vua
dung chung loai va sé luong, giao hang vao
vira ding thoi diém khach hang yéu cau

Céc mb Gidi thuong Deming
hin(l:1 th(;m Gidi thuong chat luong Hoa Ky (MBNQA) Toyota Production System (TPS) ctia Nhat
chiéu Giai thuong chat lugng Nhéat Ban (JQA) Bén

Giai thuong chat lugng Chau Au (EQA)
Xay dung chinh sich chat lwong, muc tiéu | Phan tich hoat dong san xuat theo chudi gia tri
chat luge, chién luge chit luong trén pham | tao ra cho khach

vi toan td chire Phan tich qui trinh tac nghiép theo tinh chét
Hoat dong nhom chét lugng QCC nham tap | ctia hoat dong theo phan loai “tao ra gié tri gia
hop nguoi lao dong trong cac hoat dong tép | tang” va “khoéng tao ra gia tri gia tang”

thé nham khong ngung cai tién chat lugng | Thuc hanh 5S nhim nhén dang cac lang phi
san pham khéc phuc su cd trong qui trinh, budc cong viéc, thiét bi, luu
Thue hanh 5S nhim tao ra moi truong san | kho; lam co s6 cho moi hoat ddng cai tién sau
Céc hoat xudt gon gang sach s€, l1am co s¢ cho moi | nay

dong hoat dong cai tien sau nay Thuc hanh TPM  (Total  Productive
cha yéu Nhan dang, theo ddi, do luong, danh gia sy | Maintenance ) nhim néng cao hiéu sudt may
hai 1ong ctia khach hang ddi voi t6 chirc moc
Xay dung cac chwong trinh quan 1y quan hé | Thyc hanh JIT (Just in Time) dé kiém soat san
khach hang va nha cung (g Xuét

Kiém soat qué trinh bang ky thuat thong ké | Kiém soat qua trinh bang k¥ thuat thong ké
SPC (Statistical Process Control) nham nhan | SPC (Statistical Process Control) nhim nhan
dang va kiém soat cac bién dong qua trinh | dang va kiém soat cac bién dong qua trinh tac
tac nghiép, 6n dinh va cai tién chat lugng | nghiép, on dinh va cai tién chat luong san
san phém va dich vu phém va dich vu
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Sodo chudi gia tri cong viéc
Céc cong cu thu thap va cai tién chat luong SOAdO qua trmP gy . I
A . .z~ | MO phdng - toi wu héa mat bang san xuat (cat
truyén thong dya trén dr liéu nhu Phiu | .. "~ o LA o 2
giam lang phi vé di chuyén)
kiém soét (check sheet), Biéu d6 kiém soat, A £ ;A
Thé thong tin Kanban (cat giam lang phi ton
(oA biéu dd Pareto, biéu dd xuong c4, biéu dd
Cac cong kho)
N Histogram, biéu d6 phan tan
cu phan Lo A .k £ Can bang day chuyen san xudt : tao ra tinh lap
, . .. | Céac cong cu thu thap va cai tién chat luong
tich va cai oy PE X x| lai trong san xuét, kiém soat cac bién dong vé
. mo6i nhu: Biéu do twong dong, Biéu d6 mii
tién R 2 eA . chét luong
tén, Biéu d6 quan hé... Y Ay N . x..
. , . Pbong bd hoéa qua trinh san xuat: tao ra sy
Kiém soat tryc quan (Visual Control) A N s o N
. . s \ dong by gilta qua trinh bén trong va bén
Dénh gid nang luc qua trinh C, va Cp T e iAo %
ngoai, gilra cac bd phan, giitta san xuat, luu
kho va phéan phoi
Kiém soat truc quan (Visual Control)
Nhan n}:_mh dén vai tro cta lanh dgo va lanh . i
dao chat lugng dong vai tro quyet dinh doi | Dya trén nén tang tiéu chuan hoa qua trinh san
véi viéc ap dung TQM | xuat va san pham dich vu la co s cua kiém
Lién két chat ch& voi cac nha cung img: chat | soat va loai bo 1ang phi
luong chuoi cung tmg 1a trong tdm kiém soat | Yéu cau sy phoi hop chat ché voi nha cung
Doanh nghiép xem x¢ét ap dung cac mo hinh | Umg vi qua trinh bén trong doi hdi sy phoi hop
) giai thuong chat luong nhu 1a nén tang cua | voi bén ngoai
Ap dung TQM Xuat phat tr cac qua trinh tac nghiép sau do6
tai doanh Doanh nghiép thuong 4p dung ISO 9000 | m& rong ra pham vi doanh nghiép
nghiép to6 | trudce khi trién khai cac chuong trinh TQM Khéng c6 mo hinh mau dé trién khai
chuce Doi hoi doan}l nghiép chu trong dén dao tao | Doi hoi doanh nghiép phai dao tao vé phuong
nhan vién vé nhén thirc, kién thirc, va k¥ | phap va k¥ thuat kiém soat qua trinh cho nhan
nang ciing nhu phai 4p dung nhiéu bién phap | vién )
phat trién ngudn nhan lyc nhu: tao dong luc, | Trong mét sb truong hop, viée trang bi cac
danh gia, luan chuyen khen thuong | trang bi m01 la can th@ét, dac biét 1a khi thiét
Doi hoi thoi gian twong doi dai: 3-5 nam dé | ke lai mat bang san xuat
ap dung toan bd tu twdng va phuong phap
TQM
Tac dong dang ke Ién van hoa to chirc, tang | Cat giam cdc lang phi trong qua trinh, rut ngan
sy hai long va cam két cia nhén vién, hinh | thoi gian chu ky san xuat, rut ngan thoi gian
anh cua cong ty, uy tin voi khach hang, nang | giao hang, giam luong ton kho )
Hiéu qua cao chat luong san phdm va dich vu, nang | Thoi gian danh gia khong qua dai: d6i voi mot
ap dung cao sy hai long cta khach hang, .. | s0 chi s6 thoi gian, chét lugng, chi phi c6 thé
Dot hoi thoi gian danh gia kha dai, phai thi€t | danh gia dugc hang thang, qui, nam. D61 voi
1ap hé thong chi so theo doi hang nam mot sO chi s6 nhu tinh linh hoat can phai danh
gia theo khung thoi gian dai

Nguon: Tong hop tir Schonberger (1986); Mehra va Inman (1992); Flynn (1992), Flynn va céng
sw (1995); Ahire va cong su (1996); Rungtusanatham va cong su (2005).

3. So sinh quan tri chit lrgng toan dién va
quan tri sin xuit tinh gon

Mot s6 dic diém co ban cia TQM va LP da duoc
cac hoc gia quc té phan tich va duoc trinh bay tom
tat trong Bang 2. So sanh 2 mo6 hinh TQM va LP
chiing ta c6 thé thay mot sé van dé noi bat nhu sau:

- Khong c6 sy dong nhat rd rang giita 2 mé hinh
TQM va LP do cac m6 hinh nay c6 triét 1y, muc tiéu,
ndi ham, va phuong phap ap dung khac nhau. Trong
khi TQM doi héi cach tiép can ca vi md va vi md &
cong ty thi LP tap trung vao nang cao gia tri cho
khach hang thong qua loai bo lang phi trong toan bd
qua trinh san xuat kinh doanh.

- Su twong dong giita 2 md hinh nay thé hién &
cach tiép can theo qué trinh: cai tién va chat luong
va loai bo lang phi déu phai dua trén viéc nhan
manh vao qué trinh (chit lugng qua trinh tao ra chét
luong san pham/ dich vu). Vi cach tiép can dé 5S
tro thanh hoat dong co ban nén tang cho moi hoat
dong cai tién.

- TQM va LP doi hoi cach thire tiép can ap dung
twong d6i khac nhau. TQM doi hoi thoi gian ap
dung twong d6i dai dé xay dung nén vin hoa chit
luong tai doanh nghiép bét dau bang chinh sach chat
luong, muc ti€u chét luge, chién luge chat lugng,
dao tao nhan vién, qui trinh hoa cac qua trinh san
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xuét kinh doanh. .. LP dua trén viéc kiém soat va cai
tién cac qua trinh dé t61 wu hoa nham cuc dai hoa loi
nhuén trén co s& cit giam lang phi. Chat lugng dugc
xem 13 muc tiéu s 1 cua TQM trong khi chi [a mdt
trong cac chi sb két qua ciia LP (bén canh céac chi sb
vé chi phi, thoi gian, tién d6), bén canh cac chi sb vé
chi phi, thoi gian, giao hang, tinh linh hoat.

- Tiéu chuan hoa va xay dung h¢ théng quan tri
theo tiéu chuén (standard- based management sys-
tem) khong phai la trong tdm cia ca TQM va LP.
Tuy nhién véi cac muc tiéu va yéu cau cia TQM va
LP, doanh nghiép cin phai xay dung cac hé thong
quan tri theo hudng tiéu chuan héa cac hoat dong dé
lam nén tang cho kiém soat va cai tién chét luong
san phém va dich vu.

4. Mt s6 ham y cho doanh nghiép Viét Nam

Tai Viét Nam, ning cao chét luong san phim va
dich vu dang dugc cac doanh nghiép ngay cang
quan tdm thé hién qua s luong cac doanh nghiép
dang tich cuc ap dung cac hé théng quan ly chat
luong va cac cong cu thuc hanh cai tién ning suat
nhu 5S, QCC, SPC... ngay cang ting (Nguyén Hong
Son va Phan Chi Anh, 2013). Néu coi viéc ap dung
hé théng quan 1y theo tiéu chuan qudc t& ISO 9000
1a bude dau tién dé di dén TQM thi tir nam 1999 dén
nay da c6 gan 9000 doanh nghiép Viét Nam da ap
dung va chtrng nhan ISO 9000, ddng nghia véi viée
tiém can TQM. Tuy nhién viéc lya chon m6 hinh két
hop tich hop cac hé thong & mé hinh quan tri, lya
chon con duong phat trién sau khi ap dung ISO
9000 van con la thach thirc 16n dbi voi doanh nghiép
Viét Nam (Pham Minh Tuén, 2015).

Tir viéc phén tich danh gia cac nguyén tic TQM
va LP chiing ta c6 thé rat ra mot sé ham y cho cac
doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

- Mic du c6 su khac biét v& mat noi dung va
phuong phép trién khai, TQM va LP cing huéng
dén su nang cao chét lugng san phém va dich vu,
nang suét hoat dong, va sy phat trién bén virng
doanh nghiép.

- Két qua cac nghién ctru vé TQM va LP cho thay
cac doanh nghiép trién khai dong thoi ca hai hé
théng TQM va LP dat dugc muc do két qua canh
tranh cao hon dang ké so véi cac doanh nghiép chi
tién hanh duy nhit mot trong hai mo hinh nay
(Flynn va cong su, 1994; Powell, 1995; Callen va
cong su, 2000; Schroeder va Flynn, 2001; Phan va

cong su, 2009; Liker, 2004). Két qua do thé hién &
cac khia canh vé sy dam bao chdt lirong, giao hang
dung hen, tinh linh hoat, ton triv, va thoi gian. Viéc
trién khai dong thoi cc thuc hanh cta hai mo hinh
trén trén ¢ mirc dJ cao s€ tac dong dang ké t6i viee
ha thap chi phi san xuat, ting kha ning linh hoat
trong san luong, va rat ngan chu ky san xuat. Cac
nha khoa hoc con chi ra hé twong hd gitta TQM va
LP tai cac doanh nghiép. Cac nha san xuit quan tim
ap dung cac hoat dong TQM & mirc cao ddong thoi
ciing trién khai ap dung thuc hanh LP ¢ mirc d¢ cao.
Céc két qua nay phan anh vai trd cyc ky quan trong
clia quan tri chat lwong t6i san xudt tinh gon. C6 thé
noi, chat lwong vira 1a myc tiéu vira la phuong tién
dé cac nha san xuét déng thoi dat duoc su tinh gon
vé két qua hoat dong: chi phi thip, giao hang dung
han, tinh linh hoat cao.

- Bai hoc kinh nghiém cho cac nha san xuét Viét
Nam ¢ day 1a phai thuc su coi chit luong 1a diéu
kién dam bao co ban cho san xuit tinh gon. San
pham 1am ra ding ngay tir dau, chat luong san phim
phu hop véi tiéu chudn, dap tmg cac yéu cau cia
khach hang s€ gitip cac doanh nghi¢p ha gia thanh
san phiam do khong c6 san pham 15i. Bén canh do,
viéc it xdy ra san pham 15i s& han ché sy can thiét sir
dung cac kho du trir an toan hay kho dém (buffer
stock). Nha san xuat ciing khong can nhiéu hang ton
kho dé bu dip cho khach hang. Viée giam bét duoc
thoi gian sira chira, gia cong lai, xir Iy khiéu nai cua
khach hang s& rit ngan thoi gian hoan thanh don
hang. Cat giam san pham 13i cling gop phan giam
thiéu thoi gian bi tri hodn do san xuét lai, kiém tra
va dimng may. Nhiing loi thé nay gitip cho hé thong
san xuét van hanh tron tru hon véi viée rit ngén thot
gian tir khi nhap nguyén vat liéu d&én lic co san
pham giao hang.

Dé 4p dung thanh cong TQM va LP, cic doanh
nghiép can trién khai cac hoat dong quan tri chét
lugng sau:

- Néng cao vai tro lanh dao chit lugng dbi véi
viéc dinh hudng, xay dung chién lugce va tam nhin,
chinh sach va muc tiéu chét luong, 16i cudn va tao
dong lyc cho nguoi lao dong thong qua dao tao va
xdy dung van hoa chit lugng;

- Duy tri quan hé cung c6 loi v6i khach hang va
nha cung tmg dé cing nhau cai tién chit luong va
dich vy;

- Ap dung cac k¥ thuat kiém soat chat lugng bang
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k¥ thuat thong ké (SPC), chii trong viéc phan tich dit
liéu va Gng dung céc loai biéu d6 tai cac khu vuc
tryc tiép san xudt, thong tin kip thoi cho cong nhan
va ky su cac dién bién va sy c6 chit lugng. ..

- Duy tri trat tu cong nghiép thong qua hoat dong
thyc hanh 5S nham loai bo ldng phi tai nha may,
nang cao thai do, y thirc vé chat lugng va tinh than
lam viéc cia toan thé nhan vién.

Vé ng:fm han, cac doanh nghiép Viét Nam can
kién tri 4p dung day du hé théng quan tri chat luong
theo tiéu chuan ISO 9000 va thyc hanh 5S nhu nén
tang co ban cua quan tri no6i chung va quan tri tinh
gon noi riéng. Vai trinh do phat trién vé quan tri va
cong ngh¢ cua cac doanh nghiép Viét Nam nhu hién

5. Két luan

Quan tri chat lugng toan dién va quan tri san Xuét
tinh gon 1a hai m6 hinh quan tri hién dai ra doi vao
cubi thé ky 20 dé cap dén viéc quan trj tong thé cac
yéu t6 chat lugng trén pham vi toan cong ty va loai
bo lang phi trong qua trinh san xuit nham cyc dai
hoa lgi nhuén cua doanh nghiép va gid tri cung cp
cho khach hang. Bang viéc phan tich siu hai
phuong phap nay theo cac khia canh: triét ly,
nguyén tic co ban, cic cong cu va ky thudt cha yéu,
phuong phép trién khai; cac tac gia lam 16 sy twong
ddng va khac biét gitra Quan tri chat lugng toan dién
va quan tri san xuat tinh gon va dua ra mot sé goi y

cho viéc dong thoi ap dung cac phuong phéap nay &
Viét Nam.(J

nay, ISO 9000 va 5S co thé duoc xem nhu cac bude
dau tién di dén TQM va LP.
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